A ,Polar légkondicionalé termékvisszavasarlasi garancia” részvételi szabalyzat

RENDELKEZESEK
1. Az Akcié hivatalos megnevezése:

»Polar légkondiciondlé termékvisszavasarlasi garancia” tovabbiakban , Akcio”.
2. Az Akciot Szervezd és lebonyolité szervezet neve:

Az Akcid SzervezGje és lebonyolitdja a COOL Airconditional Kft. (Székhely: 5600 Békéscsaba, Laktanya
utca 2.; Addészam: 13600356-4-04; Cégjegyzékszam: 04-09-006857), tovabbiakban
,Szervez®”.

3. Az Akcid teriileti hatalya: Magyarorszag.
4. Az Akcié mechanizmusa és a visszatérités feltételei:

Azon vasarlok részére, aki 2024. majus 20. 0:00 perc és 2024. augusztus 31. 23:59 perc kozott
Magyarorszagon a Jelen Szabalyzatban meghatdrozott Polar mono oldalfali Iégkondicionalé termékek
valamelyikét vdsdrolja és a vasarolt termékkel nem elégedett, a vasarolt terméket eredeti
csomagoldsban, szémlaval vagy a vasarlast igazold nyugtaval vagy annak masolataval, a szakszer(
telepitést igazold telepitési tanusitannyal, valamint a jelen szabalyzatnak megfeleld kuponnal (1. sz.
melléklet) egylitt a vasarlastdl szamitott 100 napon belll el kell juttatnia a Szervezd részére, majd a
jelen szabdlyzatnak megfelel® ,Vételi jegy” (2. sz. melléklet) beérkezését8l szamitott legfeljebb 30
naptari napon belll visszatériti a vasarlas teljes 6sszegét.

A visszatéritett Osszeg a vasarlast igazold bizonylaton szerepl® termék vételar, azonban maximum a
vasarlas id6pontjaban a termékre vonatkozdan érvényes, a COOL Airconditional Kft., mint forgalmazdé
altal javasolt brutté fogyasztoi ar.

5. Az Akcié idOtartama:

Az Akcid 2024. majus 20.-tél 2024. augusztus 31.-ig tart. Ez az id8szak nem tartalmazza a termékek
visszakiildésének hataridejét (vasarlastdl szamitott 100 nap, legkésGbb 2024. december 31.), a
pénzvisszatérités és reklamacio lehetGségének idBszakat, amelyet a jelen Szabdlyzat rendelkezései
tartalmaznak. A reklamaciok elbirdlasanak hatarideje: 2025.01.31.

6. Az Akcidban résztvevO termékek:

valamennyi, az Akcié alatt kereskedelmi forgalomban |év® Polar oldalfali mono és multi splitklima
berendezés

7. Az Akcidban résztvevOk:

Az Akcidban részt vehet minden, Magyarorszagon allandé lakéd- vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd,
18. életévét betoltott magdnszemély, kivéve a COOL Airconditional Kft. munkatarsai és ezek kozeli
hozzatartozoi.

Az Akcidban valo részvétel el6tt Résztvevd koteles elolvasni a Részvételi Szabalyzatot. A jelen Szabalyzat



elfogaddsa az Akcidban valé részvétel egyik feltétele.
8. Az Akcidban valo6 részvétel feltételei:

Az termékvisszavasarlasi garancia kizardlag az Akcid id6szaka alatt — 2024. majus 20. és 2024. augusztus
31. kozott - magyarorszagi kiskereskedelemben megvdsarolt, a 6. pontban felsorolt termékekre
vonatkozik. Egy vasarld akkor jogosult a pénzvisszafizetésre, ha a vasarlast kovetd 100 naptari napon
beliil az aldbbi cimre eljuttatja:

® avasdrolt terméket eredeti csomagolasban, dsszes tartozékdval egyiitt
® avasarlast igazold blokkot, szdmlat vagy annak masolatat,
e atelepités szakszer(iségét és torvényességét igazolo telepitési tanusitvany masolatat valamint

® a szabdlyzat 1. sz. mellékletét képz6 kupont és nyilatkozatokat hidnytalanul kit6ltve,
feltlintetve, hogy a vasarld miért elégedetlen a termékkel.

A termék leaddsanak cimei:
COOL Airconditional Kft., 1147 Budapest, Ov utca 187. Nyitva tartas Hétf6t6l — Péntekig 8:00 — 16.00

COOL Airconditional Kft., 5600 Békéscsaba, Laktanya utca 9. Nyitva tartas Hétf6t6l — Péntekig 8:00 —
16.00

A termékek beérkezésének utolsé id6pontja: 2024. december 31.

9. A pénzvisszafizetés menete:

A termék beérkezését kovetOen a reklamdciot rogzitd ,Vételi jegyet” (2. sz. melléklet) a Szervez§
megkildi a Feladd részére, melyet az alairasaval igazol és visszakildi a Szervez§ postacimére, amely
COOL Airconditional Kft. 5600 Békéscsaba, Laktanya utca 2.

A Vételi jegy” beérkezését kovetBen a visszakiildott kuponon feltiintetett Feladd a teljes, eredeti
vételdrat a beérkezéstOl szamitott 30 napon belil visszakapja.

A SzervezO ellenbrzi a termékeket, és visszautasithatja azt, ha a visszakild6tt Akcids termék nem felel
meg a jelen Szabalyzat 8. pontjadban meghatarozott kdvetelményeknek; a csomagolas megsemmisilt
vagy a szokasos hdaztartasi hasznalati koérilmények kozott elért kopason tul megrongalddott, nem
tartalmazza a szlkséges dokumentumokat, vagy a Résztvev® nem felel meg a jelen Szabalyzat
rendelkezéseinek.

A Szervez0 a vételar visszatéritést visszautasithatja tovabba az aldbbi esetekben:

e Amennyiben a termék kiprobalasa nem tortént meg, azaz a termék nem m{ikodott legalabb 20
lzemoriat a telepitését kovetSen.

o A termék nem komfortklimatizalasi igények kielégitésére lett Gizembe helyezve. Nem komfort
alkalmazéasnak szamit tobbek kozott, de nem kizardlagosan: technoldgiai hlités, szerverh(ités,
tzemek technoldgidk hitése; konyhak technoldgiai hlitése; korroziv légallapotu terek hiitése



vagy fUtése.
o Aterméken kilsérelmi behatasok taladlhaték.

A Szervez6 fenntartja maganak a jogot, hogy ellenOrizze a vasarlast igazolé dokumentumokat
(nyugta/blokk/szamla) az adott Akcids termék forgalmazdjanal, és megtagadja a termék
visszakiildésének elfogaddsat az Akcid keretében, ha a benyujtott dokumentumok eredetiségét és
pontossagat nem sikeriilt pozitivan igazolni.

A Szervez® fenntartja maganak a jogot, amennyiben a nem rendeltetésszer(i hasznalat vagy a
prébaizemelés elmaradasanak lehet8sége felmeril, szakemberrel ellenGriztesse a belizemelés helyét
és korilményeit. Amennyiben Vasarlé ennek lehet8ségét nem biztositja, az automatikusan a
visszatérités elutasitasat eredményezi.

Az Akcid keretében torténd visszakildésének elutasitisa esetén a Szervezd a kérelem beérkezésének
napjatol szamitott legfeljebb 30 napon belil értesiti a RésztvevOt a kérelem elfogaddsanak
elutasitasardl. A kérelem elfogadasanak elutasitisa esetén a RésztvevOnek joga van a kordbban
elkildott Akcids terméket sajat koltségén a Szervez® székhelyér6l elszéllitani, legkésBbb az értesitést
kévet6 30 napon belll. Ezen id8szak lejarta utdn a Szervez&nél hagyott Akcids termékeket
megsemmisitik.

Az Akcid kizardlag természetes személyekre érvényes, kis-, és nagykeresked®k valamint jogi személyek
nem vehetnek részt benne.

Az Akcid kizardlag a Magyarorszagon vasarolt termékekre vonatkozik.

A Szervezd a termék vasarlassal kapcsolatban a vasarlonal felmerilt koltségeket, mint példaul a
szallitasi, beszerelési, lizembe helyezési koltségeket, valamint a visszafizetési garancia
érvényesitésével (azaz a termék visszakiildésével) kapcsolatban a vasarlonal felmeriilt koltségeket,
mint példaul a leszerelési, csomagolasi, postai és szallitasi koltségeket nem tériti vissza.

A vételar visszafizetésének feltétele a fenti kdvetelmények maradéktalan teljesitése. A Szervez§ a
vasarlast igazold nyugtak vagy szamlak tulajdonjogat illetben felmeruld vitdkkal kapcsolatban kizar
minden felel@sségét.

A Szervezd nem vdllal felelGsséget hibas, vagy olvashatatlan cimzés, a postai kézbesités hibaja esetén,
illetve, ha a megadott név és cim nem azonosithatd vagy a megadott bankszamlaszam helytelen.

A Szervezd az Akcid keretében csak a postai GUton a 1147 Budapest, Ov utca 187. vagy az 5600
Békéscsaba, Laktanya utca 2. cimre feladott kildeményeket fogadja el, a vasarlas helyén nincsen
lehetGsége a pénzvisszafizetési garancia érvényesitésére.

Az elveszett postai vagy fuvarkildeményekért a Szervez6 a felel@sséget nem vallalja. A feladas
igazoldsa nem elégséges a pénzvisszafizetési garancia érvényesitéséhez.

Amennyiben a Szervez6 barmilyen hidnyt fedez fel a vasarld altal visszakiildott igénylésben, ugy
telefon, e-mail és/vagy posta Utjan - egyeztetés céljabdl - felveszi vele a kapcsolatot.

A pénzvisszafizetés kizardlag abban az esetben vehetd igénybe, ha a fentiekben felsorolt minden
feltételnek hidnytalanul megfelel a reklamdcids igény.



10. A SzervezO jogai

A hamisitott vagy manipuldlt termékek, vasarlasi szamlak vagy nyugtak érvénytelenek és nem
vehetnek részt az Akcidban. Az Akcidban részt vevO termékek érvényességével kapcsolatos vita
esetén a Szervez® dontése az irdnyadd. A Szervez® fenntartja maganak a jogot, hogy az Akcidval vagy
az abban részt vev® termékekkel vald visszaélés vagy manipuldcio esetén megfeleld jogi lépéseket
tegyen, vagy a szlikséges hatdsagi eljarast kezdeményezze.

11. Adatvédelem

A Szervezd mindent megtesz annak érdekében, hogy az Akcié keretében a vasarldk altal a Szervezd
rendelkezésére bocsatott személyes adatoknak megfeleld szintll védelmet biztositson Személyes
adatainak az Akcio keretében torténd gyljtéséért és felhasznalasdért a COOL Airconditional Kft. (5600
Békéscsaba, Laktanya utca 2.) felel, mint adatkezel6.

Az Akcid résztvevOinek személyes adatainak feldolgozasat a Szervez® végzi. Az Akcid résztvevBinek
személyes adatait (kezelt személyes adatok: pontos név, cim, telefonszdm; pontos sziletési datum;
bankszamlaszam; addazonositdé szam) a Szervez® csak az Akcid lebonyolitdsa céljabdl gy(ijti és
dolgozza fel a személyes adatok védelmérdl szb16, 2016. aprilis 27-i Eurdpai Parlament és Tanacs (EU)
2016/679 sz. rendeletének (GDPR) rendelkezéseivel 6sszhangban.

A résztvev® személyes adatait az Akcid teljesitésének szlikségessége alapjan dolgozzak fel. A Szervez§
a résztvevd elérhetGségeit megadhatja a postai vagy futarszolgdltatéknak annak érdekében, hogy a
pénzvisszatéritéshez esetlegesen sziikséges dokumentumokat eljuttassa a résztvevOnek. Az Akcidban
gy(jtott, pénzvisszatéritésben részesiild személy adatait a Szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény 169.

§ (2) bek. alapjan 2031.12.31-ig 6rzi meg. (az Akcid lezarasatdl szamitott 8 év). Az Akcidval
kapcsolatban gy(jtott személyes adatokat megismerheti tovdbba a kdnyvelési és bérszamfejtési
szolgdltatasokat nyujtd adatfeldolgozdja. Az adatok tovabbitdsra kerlilhetnek konyvvizsgalati
kotelezettség teljesitése érdekében és céljra a tarsasdg konyvvizsgaldja részére.

A személyes adatok Résztvev0 altali megadasa dnkéntes, de sziikséges az Akcidban vald részvételhez
és az abbdl eredd elbnyok (azaz pénzvisszatérités a jelen Szabalyzatban foglaltak szerint)
megszerzéséhez. Onnek joga van ahhoz, hogy hozzaférjen személyes adataihoz, tajékoztatast kérjen
személyes adatai kezelésérOl, kérje azok helyesbitését, torlését, az adatkezelés korlatozasat,
tiltakozzon személyes adatai kezelése ellen vagy visszavonja bdrmely hozzajaruldasat az aldbbi
elérhetBségeken: info@coolklima.hu email cimen keresztil. A kérelem beérkezésétdl szamitott
legkésObb 30 (harminc) napon belil, irdsban valaszolunk.

Barmely adataival kapcsolatos hozzaférési, helyesbitési vagy torlési kérését az Eurdpai Parlament és a
Tandcs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmér6l és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl szold 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) rendelkezéseiben meghatarozottak szerint
teljesitjuk. A jogszabaly eltér® rendelkezésének kivételével, személyes adatainak a COOL
Airconditional Kft. altali kezelése ellen sziikségszer( és jogos indokbdl barmikor tiltakozhat. Tovabba a
jogorvoslati joga alapjan, az adatkezeléssel kapcsolatosan jogai érvényesitése érdekében a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11..; tel:
+3613911400; fax: +3613911410, e-mail: Gigyfelszolgalat@naih.hu) illetve birésaghoz fordulhat.

Ha On Ggy dont, hogy a tovabbiakban nem szeretné azt, hogy a COOL Airconditional Kft. az Akcid


mailto:info@coolklima.hu

soran személyes adatait kezelje, illet6leg a hozzajaruldsat vissza kivanja vonni, kérésére toroljuk az
Akcié résztvevOi kéziill, személyes adatait anonimizdljuk valamint téréljik az Onre utald
hivatkozdsokat. Kérdéseit a Résztvevd a z info@coolklima.hu email cimre kildott tizeneten keresztil
teheti meg. A kérelem beérkezésétél szamitott 30 (harminc) napon belll irdsban valaszolunk. A
személyes adatok torlésére iranyuld kérelem a pénzvisszafizetés teljesitése eltt lehetséges, de ez
megakadalyozza a pénzvisszatérités teljesitését.

ElérhetGségeink:
Postai Uton:
COOL Airconditional Kft. 5600 Békéscsaba, Laktanya utca 2.

Elektronikus levélben: info@coolklima.hu e-mail cimen

12. Reklamacio

Az Akcidban résztvevOk reklamaciét nydjthatnak be irdsban a kévetkez6 cimre: COOL Airconditional
Kft. 5600 Békéscsaba, Laktanya utca 2., a boritékon feltlintetve ,Polar légkondicionald
termékvisszavasarlasi garancia - Reklamacid”, vagy e-mailben az info@coolklima.hu cimre legkés6bb
2024.12.31-ig.

A panaszkezelés legfeljebb 14 naptari napig tart, a reklamacio beérkezésének napjat kévetd naptol
szamitva, beleértve a reklamacio kimenetelérdl sz6l6 értesités elkiildésének napjat is (amennyiben a
reklamaciét e-mailben nyujtjdk be, a vdlaszt a megadott e-mail cimre kuildjik, kivéve, ha mas
elérhetBségeket jelol meg). A panaszkezelés legkésBbb 2025. januar 15-ig tart, ideértve a Résztvev®
szamara a panasz kimenetelérdl sz6l6 értesités kiildését. A panasztételi eljaras alkalmazasanak vagy
elmaraddsdnak ténye, vagy a panasz vizsgalatanak eredménye, semmilyen mdédon nem korldtozza a
rendezetlen kovetelések birdsagi eljaras utjan torténd érvényesitésének jogat.

13. Altaldnos rendelkezések

A vasarlok a kupon elkiildésével a jelen Részvételi Szabalyzatban és annak részét képez6 adatkezelési
szabdlyzatban foglalt valamennyi feltételt tudomasul veszik és elfogadjak.

Békéscsaba, 2024.05.15.


mailto:info@coolklima.hu
mailto:info@coolklima.hu
mailto:info@coolklima.hu

1. szamu melléklet

KUPON

Név:

Cim:

Telefonszam:

Vasarolt Polar termék:
Visszakiildés oka:

NYILATKOZATOK (Az Akciéban valé részvételhez kotelez6)

D Kijelentem, hogy 18 éves elmtultam, és elfogadom az ,Polar Iégkondiciondal6 termékvisszavasarlasi garancia”
program Részvételi Szabalyzatat.

D Kijelentem, hogy 18 éves elmtltam, és elolvastam a COOL Airconditional Kft. promdcidra vonatkozo adatvédelmi
iranyelveit, amelyek online elérhet6k a www.klimaproba.hu oldalon és elfogadom annak rendelkezéseit.



2. szamu melléklet

Eladé adatai:

VETELI JEGY VJ/202_/0000

NV L= 72N
15212l {3
AT =] =YY IR T [0 T
Y [o Y=o T 0T XY 1 e
Vev0 adatai: COOL Airconditional Kft.
5600 BEKESCSABA, Laktanya utca 2.
Addszam: 13600356-4-04
, , . . . szamlaszam/
Termék megnevezése mennyiség egységar Osszeg -
nyugtaszam
Osszesen: Ft. azaz forint

Az Eladd éltal megjel6lt pénz-visszafizetési garancia igény teljesitésérdl a szabalyzati elirdsoknak megfeleléen a Vevd
gondoskodik. A kifogas rendezésének maddja (a megfeleld részt kérem X-el jeldlje):

banki atutalassal*

a kovetkez® bankszamla szamra: .........cocooieiiiiiiinnn.. -

postai uton
a kovetkez6

*a bankszamla tulajdonosa kizarélag az Elado lehet!

Kelt: oo ;2024 L




